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 هان كه رسيد از فلك آواز نو                                      ن ساز نوپرده بگردان و بز

  )ولويم (     تا زخرد در نرسد راز نو                           تازه و خندان نشود هوش و گوش

  

  :مقدمه 

 وم و فنـاوري  و توسعه در همه عرصه ها و بخصوص عل ـ نو آوري و شكوفايي جديد را سال سالمعظم رهبري  مقام

 در دستيابي به توسعه مـورد    راه ميانبر  .توصيه نموده اند   ميانبر را     هاي  راه هدف بزرگ براي رسيدن به اين     و   نام نهادند 

 در كشور است و بخشهاي مختلف كشور بايـد          انه   نوآور  شتاب در روش هاي    نياز كشور جهت رفع عقب ماندگي ها        

   . را به پيش ببرندكشور با اتكال به نوآوري و علم و فرهنگ

به كار گيرد تـا بـه هـدف تعريـف شـده در       ها را امسال هر ايراني در حوزه كاري خويش بايد فعاليتها، روشها و نوآوري

  .چشم انداز بيست ساله نظام رسيد

اما صرف توجه به نواوري بدون ايجاد فرهنگ و طراحي و تامين بايستي هاي آن و تعريف دقيق از روش هـاي اجرايـي                 

  .كردن ان عملا تحولي رح نخواهد داد

اما نواوري بدون خلاقيت امكانپذيرير نيست بنابر اين لازم است ضـمن تعريـف دقيـق ايـن دو واژه راهكارهـاي عملـي         

  . روشن گردد و فرديسازمانيلوم و فناوري ها در ابعاد خلاقيت، نواوري و شكوفايي در عرصه هاي ع

اوري را ود نـو ي كه قرار است در سازمان خ ـكز تحقيقاتي و بخصوص مديران و مسئولينبايد سازمانها و مرا اين مسير  در  

 مـديراني كـه بـا     زمينه هاي رشد نواوري اشنا باشـند زيـرا   ود نوآور و تحول گرا باشند و با       فرهنگ سازي نمايند بايد خ    

ه مديريت نداشته باشند نمي توانند      ود هيچ ايده نواورانه اي در عرص      وري اشنا نباشند و خ    بستر هاي رشد خلاقيت و  نوا      

  .در سازمان ايجاد تحول نمايند

رهبر انقلاب با روشـن بينـي   .  خلاقيت و نواوري يك شبه، ناگهاني و با صدور دستور العمل و بخشنامه عملي نمي شود            

 ـ طرح موضـو .  سازي اين موضوع را اعاز نموده اند         ع سالهاست كه بستر   كامل و اگاهي دقيق از اين موضو       رم ع نهـضت ن

كيد جدي بر عقب ماندگي علمي كشور، و ضرورت يافتن روش هاي نـو بـراي كـاهش فاصـله                    اافزاري و توليد علم و ت     

نخبگان و مسئولين بطور مكرر و بطور مـشروح دال بـر ايـن موضـوع       در ملاقات با اقشار مختلف مردم ،        علمي با جهان    

ماني در اجرايي نمودن رهنمود هاي رهبـري و نگرانـي ايـشان در    لي فقدان توانمندي كافي در مديريت هاي ساز      و. است
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 را بنام سال نواوري و شكوفايي مقرر نموده تا شايد از ايـن طريـق و   87تاخير در اجراي اين موارد سبب گرديد كه سال     

سير برداشـته   در اين م ـ ئول گام هاي اجرايي اساسي    تاكيد مكرر بر اين هدف در بين مسئولين، مديران و سازمان هاي مس            

  . شود

وم و فنـاوري هـا، نيازمنـد         در عل ـ  لاقيت ها جهت نواوري   تاكيد مجدد بر اين نكته ضروري است كه كه بهره گيري از خ            

 ايستا و خشك فاقـد نـواوري و خلاقيـت نمـي تـوان                با روش هاي مديريتي پر پبچ و خم،        . است ن خلاق و نواور   مديرا

 شـدن   ري را داشت بنابر اين بايد بطور جدي ادعا نمـود كـه جهـت اجرايـي                انتظار تحول سريع و عاجل در توسعه نواو       

  :رهنمود هاي مقام معظمي بايد

 تصميم گيري، مديران و نهاد هـاي حمـايتي از           نهاد هاي كلان و    تحول، نواوري و شكوفايي بايد در        اولين گام  -1

  .علوم و فناوري ها صورت گيرد

 خلاقيت است كـه رهبـر       نديشي و نقويت فرهنگ تفكر، انديشه و      ازاد ا مه اين تحول ايجاد روحيه      همچنين لاز  -2

 .از انديشه ها و نظريه پردازي ذكر نموده اندحمايت انقلاب اولين نياز نهضت نرم افزاري و توليد علم را ازاد انديشي و 

با توجه به گستره كارايي نواوري و شـكوفايي در تمـام عرصـه هـاي اجتمـاعي ، خـدماتي ، علمـي و فنـي و                         -3

مي تواند راه هاي نـويي را جهـت بهبـود و            د با توجه به توانايي ها       بخصوص در حوزه علوم و فناوري هاي نوين هر فر         

و در عرصه تحقيق و پژوهش انتظار اينست كه مـديران و محققـين ايـن    . افزايش كارايي حيطه اختيارات خود انجام دهد   

 .اري خود ارائه نمايندحوزه بيشترين تحول را در خلاقيت و نوآوري در زمينه ك

  

در پاسخ به اين سئوال كه سازمانها، مراكز تحقيقاتي، مديران، محققيق؛ دانشمندان و كارشناسان بـراي ايجـاد                  بدين جهت   

  .تحول نوآورانه در مراكز تحقيقاتي چه مواردي را بايد مورد بررسي و توجه قرار دهند مقاله زير تنظيم گرديده است

 

  :تعاريف

  

  creativity ياخلاقيت 

  : ارائه شده است مانند  خلاقيتتعاريف مختلفي براي 

  . به كارگيري توانايي هاي ذهني براي بوجود اوردن انديشه ، فكر و مفهوم جديد

اجتمـاعي و اقتـصادي از تـوان    ، شـرايط    همه قادرند در هر سطحي از علم       خلاقيت مخصوص انساني خاص نيست    

  . خويش بهره ببرندقهخلا

 اسـت و هميـشه       وهر درخشان و گرانيهايي است كه با انسان زاده مي شود و همواره با جوهر او متـصل                 خلاقيت گ 

  .همراه انسان است

 . بـين ايـده هاسـت     به معناي توانايي تركيب ايده ها در يـك روش منحـصر بـه فـرد يـا ايجـاد پيوسـتگي       خلاقيت

ــاي     ــارگيري توانائيه ــه ك ــت از ب ــارت اس ــت عب ــا   خلاقي ــراي ايج ــي ب ــد   د ذهن ــوم جدي ــا مفه ــر ي ــك فك  .ي
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   innovationوري آنو

  . ايده خلاق و تبديل آن به محصول، خدمات و روشهاي جديد عمليات است نوآوري فرايند اخذ

 فرايندي است كه مفهوم جديد       نواوري در حقيقيت . به كارگيري ايده ، انديشه و فكر جديد ناشي از خلاقيت مي باشد            

  .د شده بوسيله ي خلاقيت را به عمل تبديل مي كنديا انديشه و ايده تازه تولي

خلاقيـت، بـه عبـارت ديگـر، در خلاقيـت        كاربردي ساختن افكار و انديشه هاي نو ناشـي از  ازنوآوري عبارت است

  . به صورتهاي گوناگون عرضه مـــــي شود اطلاعات به دست مي آيد و در نوآوري، آن اطلاعات

  

با گذشته تفاوت داشته باشد، اما نوآوري اتخاذ  تغيير ايجاد هرچيزي است كهگفته شده در تفاوت بين تغيير و نواوري 

بنابراين، تمام نوآوريها منعكس كننـده يـك تغييرنـد امـا تمـام تغييرهـا،       . است ايده هايي است كه براي سازمان جديد

 .نيستند نوآوري

   خلاق و نوآور ويژگيهاي افراد

توانمندي را در خود پرورش مـي دهـد، بـا     كسي كه زندگي خلاق دارد، احساس. دافراد از نظر خلاقيت متفاوت ان

ايام گرانبهاي عمـر را  . را در راه تحقق اهدافي كه دارد بسيج مي كند مهر و محبت ناكاميها را مي پذيرد و نيروهايش

انـدازه اسـباب    بـيش از تباه نمـــــي كند، خوب مي داند كه بيكاري و وقت گذراني به فراغت پـرداختن   به بطالت

بجاي اتلاف وقت زمان خود را به نحوي مديريت مي كنـد كـه   اهل تفكر و انديشه است و   اوتكدر خاطر مي شود

وقت بيشتري براي انديشيدن و تعمق در سئوالات اساسي  چون خداوند ، خود، معرفت نفس و اثار خلقت و پديده               

  .هاي نامشكوف جهان هستي داشته باشد

  .كنــد جــستجو نمــي  انــسان خــلاق ســعادت را در القــاب    .ق دلبــسته ماديــات نيــست  انــسان خــلا 

انفعالي حذر مي كند و علاقـه منـد و بانـشاط در     از انگاره هاي. انسان خلاق از سرگرميهاي انفعالي فاصله مي گيرد

هي پيـدا نمـي    كه فرصتي براي خودخوا انديشه و تفكر ات نو استمحو به قدري. جهت هدفهايش گام بر مي دارد

ولـي  احساس جواني دائم دارد، احساسي كه همه به آن نيـاز دارنـد   . گراست كند و جان كلام آنكه، مشتاق و هدف

   .محروم هستند متاسفانه اغلب از آن

انسان متفكر و انديشمند خلاق و نوآور است او در هر پديده اي چيزي نو مي يابد ديدي وسيع و ذهني جستجوگر                      

  . است و در جستجوي تازه ا و نايافته هادارد ، كنجكاو

ت متفـاوت در    افراد خلاق داراي يك سري از ويژگيهايي هستند كه اين ويژگيها را مي توان بـا درجـا                 علاوه بر اين    

خلاقيت در اثر رخوت و كم كاري را كد و كسل مي گردد ولي هيچگاه از بين نمـي رود          .  كرد اتمام اقراد جامعه پيد   

  .سعي شود اين ويژگيها پرورش داده شوند تا خلاقيت دچار ركود نگردد،بنابراين بايد 

  

  :سلامت فكر و روان -1
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اين افراد قادرند فكـر، انديـشه و حـرف هـاي تـازه را               . افراد خلاق افرادي هستند كه از سلامت رواني برخوردارند        

  .پشت سر هم مطرح كنند بدون اينكه دچار ركود گردند

، باز و گشوده اين امكان را براي قوة خلاقه فراهم مي كند تا از انچـه مـي خواهـد تـصوير     از ذهني سالمبهره مندي   

روشني بيافريند و بلاخره عملي منشا موفقيت و پيروزي است كه در وراي ان انديشه اي سالم نهفته باشد، همانگونه           

فيد و نگارش تجارب ، افكـار  كه ورزش عضلات را قوي تر و سالم تر مي كند تفكر ، مطالعه كتاب هاي خوب و م          

و منش ها نيز باعث تقويت و سالن تر شدن روان و ذهن گرديده و نهايتـاً موجـب بـاروري و شـكوفايي خلاقيـت                         

  .ميگردند

  : انعطاف پذيري-2

 توانايي ديدن انديشه هاي جديد و بررسـي افكـار            لسته و خشك،   ار گذاشتن چار چوب هاي ذهني     يعني توانايي كن  

 بـه ميـزان انعطـاف پـذيري مـان در       با دو سؤال از خود مي تـوانيم   . آنهاترين و كار امد ترين      ناسب  نو و پذيرش م   

  :زندگي خصوصي و اجتماعي پي ببريم 

   چه مقدار به اشتباهات و قصور خود در مقابل ديگران اعتراف مي كنيم؟ -الف

م را بر زبـان جـاري مـي كنـيم؟ تكـرار در            چه مقدار در مقابل انچه نمي دانيم اعتراف كرده و كلمه ي نمي دان              -ب

اعتراف به موقع به اشتباهات و اقرار صادقانه به انچه نمي دانيم باعث مي شود اين خصوصيت خوب به يـك رفتـار               

هر اندازه . طبيعي و عادت مقبول تبديل گرديده و اين توانايي را بدهد تا در چارچوب هاي ذهني باطل را فرو بريزد             

 بيشتر باشد به همان اندازه انعطاف پذيري بيشتر شده و وقت كمتري به حراست و دفاع از افكار                   خلاقيت و نواوري  

و دانشمندان و نوابغ بزرگ جهان اسلام نشان مي دهد          ) ع( مطالعه سيره انبيا و اوليا       . غلط گذشته صرف خواهد شد    

رانه با صبر و تحمل و شـكيبايي گـوش          كه چقدر اهل تفكر و انديشه بودندو  چگونه در مقابل افكار منحط و متهج              

فرا ميداندن و سپس با منطقي كه هر انسان انديشمند و صادقي را قانع  مي كرد دريچه هايي از انديشه هاي بزرگ و        

جهاني بزرگ تر و انديشه هايي جهـاني بـراي   . خلاق را كه تا آن روز هرگز نشنيده بودند در مقابل انان مي گشودند   

  .ن در همه زمينه ها و از جمله علم و فناوري هارشد و تعالي انسا

  

  :ابتكار-3

يعني به پشتوانه انديشه سالم، ذهني پويا و منعطف در هر زمان بتـوان پيـشنهاد تـازه اي را يافتـه و ارائـه داد، ارائـه                           

نده و  انسانهاي خلاق چشمه ي جوشاني از پيشنهادهاي ساز       . پيشنهاد جديد خود نوعي از خلاقيت و نو اوري است         

  .مفيد هستند

  

  :ترجيح دادن پيچيدگي نسبت به سادگي -4

افرادي كه خلاقيت نداشته و تمايلي به بروز چنين امري را ازخود نشان نمـي دهنـد هرگـز سـراغ سـختيها نرفتـه و             

 هستند بطوريكه معمولاًراه هاي پيموده شده را انتخاب مي نماينـد             همواره درجستجوي راهها ي بي دغدغه و اسان       

اين افراد خواهان سايبان امنيتي ساخته شده به دست         . و علاقه اي به خطر كردن و پذيرش وظايف سنگين را ندارند           
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ديگران هستند در حاليكه افراد خلاق و مبتكر همواره در تلاش و تكاپو بوده وبه هر كور سوئي رضايت نـداده و در   

  .جستجوي منشا نور مي باشند

ولـي افـرادي كـه تمايـل بـه      . تخاب كرده و بدنبال يافتن راه حلي ساده بـراي انهـا هـستند   بنابراين پيچيدگي ها را ان   

با برگ ها و شاخه ها سرگرم كرده و با رفتن به سـراغ مـسائل                  خود را   ها  ندارند به جاي پرداختن به ريشه      خلاقيت

  .ساده خود را قانع و ارضا، مي كنند

  

  :داوري  استقلال راي و-5

ف افرادي كه تمايلي به خلاقيت ندارند انسانهايي پيرو و دنباله رو نبوده ،و به دنبال تكيـه گـاهي                  افراد خلاق بر خلا   

انهـا  . درعالم بيرون نيستند تا به او چنگ بزنند ، بلكه اين افراد صاحب فكر ، انديشه ، سبك و روشي خاص هستند                     

اتر از ماديات با تكيه به خداوند و خزائن علوم با توجه به اعتقاد به روح عظيم انساني و معرفت نفس با ديدگاهي فر           

ايده هـايي مـي رسـند كـه مـي      ست با جستجو، تفكر و مطالعه به نهان در روح انسان كه خداوند به وديعه گذاشته ا       

  .تواند جهان را متحول سازد

  

   تمركز نيروي ذهني بر والاترين هدفي كه دارند-6

روي خود را بريك موضوع ويژه متمركز مي كنند وبه دنبـال دسـتيابي              افراد خلاق هميشه ودر هر شرايطي ذهن و ني        

تكيه مي زنند همانند متمركز شـدن نـور    قله رستگاري و موفقيت  به هدفي والا و بلند مرتبه هستند و با اين عمل بر           

هايي كـه از  امـا انـسان  . توسط ذره بين در يك نقطه و يا تمركز ليزر در يك نقطه كه حتي در فولاد هم نفوذ مي كنـد             

خلاقيت كمتر برخوردارند اهداف و مسئوليتهاي متعددي را بر مي گزيند و در هـيچ زمينـه اي بطـور كامـل توفيـق                        

تمركز ايده هاست هرچند بررسي     اكنده و غير متمركز است كه مانع         پراكنده كاري حاصل ذهني پر     .حاصل نمي كنند  

ين انان افرادي شلوغ و غير منظم هم وجود دارند ولي به نظر سوابق انسان هاي بزرگ و نوابغ نشان مي دهد كه در ب         

نمي رسد اين امر به معناي پراكندگي ذهني انها باشد و شايد  اهميت دادن فوف العاده بـه امـور بزرگتـر سـبب بـي                 

  .توجهي انان به اموري جون نظم دادن اطراف خود باشد 

محيط اطراف خود بيابيم كه با قبول چنـدين مـسئوليت و عـدم         شايد با اندك تفكر مثالهايي ازمديران و مسئولين در          

بايد بدانيم كه دسـتيابي بـه اهـداف همـواره در     . توانايي در تمركز روي يك نقطه مدير موفقي نبوده اند ويا بالعكس     

  .فضاي ذهني روشن و متمركز و باايستادگي و پشتكار ميسر مي گردد

  :چگونه خلاقيت خفته را بيدار سازيم

 و با مداومت در انجام، هر انساني حتي با نازل ترين درجـة         م واعتقاد به انچه كه در پي مي ايد، با عمل به انها            با عل 

  .خلاقيت قادر است جرقة مقدس را شعله ور ساخته وخلاقيت خفته را پيدا سازد

 تعبيه گرديده ، چرا كـه  بايد پذيرفت و باور داشت كه اين گوهر نفيس و گران بها در وجود همة ما از ابتداي خلقت    

اين فلسفه و اين ايمان منشا بيداري انديشه، فكر و پيدايش        . خداوند ما را نمايندگان خود در روي زمين ناميده است         
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 خداوند در قران كريم از اموزش اسما به انسان سخن مـي گويـد و ارزش سـاعتي تفكـر را بـيش از       .خلاقيت است 

 و تفكر در اديان الهي بخـصوص ديـن اسـلام چنـان والاسـت كـه در قـران و                    ارزش انديشه . سالها عبادت مي داند   

جـستجوگرانه در خلقـت     كاحاديث بخش هاي خاصي به اين موضع و در اهميت انديشه عميـق، تفكـر خلاقانـه و                   

  . موجودات زمين و اسمانهاست

. ا و تخـيلات انـساني اسـت   تفكر  و انديشه همراه با عبادت و ذكر سبب ارامش قالب و گشايش دريچه هاي ايده ه    

چيزي كه بزرگان و انديشمندان نابغه اسلامي در زندگي خود بسيار بدان پرداخته اند و براي خلاقيت و نوآوري مي                    

  .توان از ان بهره جست

سالمي است كه اساس زندگي خلاق است، زمـان   اگر چنين است زمان برنامه ريزي است، زمان ايجاد تصوير ذهني

  . رگز دير نيستشروع و شروع ه

 :شرايط مناسب تفكر و خلاقيت 

    .است محيطي ارام تفكر نيازمند –اول 

اين تكنيك علاوه بر اينكه مخزني از ايده ها براي شما ايجاد مـي كنـد بلكـه بـه           . استفاده كنيد  طوفان مغزي  روش از   -دو

    در امور خود تصميم گيري هاي بهتري را اتخاذ نماييد كمك آن مي توانيد

هنگامي كه ايده اي تازه به ذهن شما مي رسد ،   .هميشه با خود يك دفترچه و مداد يا خودكار به همراه داشته باشيد             -ه  س

 درصـد آنهـا   90 يادداشت شده خود را بازخواني مي كنيـد ، ممكـن اسـت        هنگامي كه ايده هاي   .آن را ياد داشت نماييد    

 درصد از بقيه ايده هاي يادداشت شده بسيار ارزشـمند خواهنـد   10ت ،  بيهوده جلوه كنند اما نگران نباشيد اين طبيعي اس        

  . بود

 هنگامي كه فكر نويي به ذهن شما مي رسد، يك فرهنگ لغت را باز كنيـد و بطـور تـصادفي واژه اي را انتخـاب                           -چهار

واهـد شـد بـه نكـات      تركيب نماييد و اين روش سـبب خ        نماييد و آنگاه سعي نماييداين فكرنو و آن واژه را با يكديگر           

   شناخته شده ساده اي وجود دارد كه هنگامي كه ذهن شما در شرايط آزاد بسر مـي بـرد                    يك مفهوم . جالبي دست يابيد  

قادر به خلاقيت نيست و هنگامي كه ذهن شما با محدوديت هايي روبرو مي شود،شروع بـه تفكـر خواهـد كـرد و ايـن                          

   .رگرفته و تفكر نمايدروش سبب مي شود ذهن شما دريك محدوديت قرا

 بر روي يك كاغـذ يـا دفترچـه بـا جزئيـات       مشكلي را كه با آن روبرو هستيد ، با دقت تعريف نماييد، و يا آن را         -پنج  

   .از اين طريق شما به نكات تازه و خوبي در خصوص مشكل خود دست مي يابيد.شرح دهيد

يك تغيير آب و هوابراي شما خوب بوده و به آرامي كمك  .كنيداگر نمي توانيد تفكر كنيد ، بهتر است پياده روي            -شش  

   . شما به تحرك واداشته شوند مي كند تا سلولهاي مغزي
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   نيـستيد    قـادر    تلويزيون اشـغال مـي شـود و ديگـر            برنامه هاي    ذهن شما توسط    ، زيرا تلويزيون نگاه نكنيد  : هفت  

   كـرده و خـارج مـي      نـشت    هاي شما    و چشم    ها   از گوش   شما   مغز  خلاقانه فكر كنيد ، گويي با ديدن تلويزيون       

   .شود 

 استفاده مي كنند،      داروهاي خاص    خود از    خلاقيت   براي تقويت    از افراد    مصرف دارو بپرهيزيد ، بعضي      از: هشت  

   . هستند كه وابستگي دارويي دارند  تنها نظير افرادي ، اين افراد در حاليكه از نگاه ديگران

   الهام   سبب  علاوه بر اينكه  . كتاب ورزش مي كند      هر چيزي مطالعه كنيد ، مغز شما با مطالعه           تا مي توانيد درباره    - نه

 شما   مغزي ، سلولهاي  شد  از اطلاعات مي كند كه اين خود سبب خواهد    آن را انباشته     بلكه   شود  در ذهن شما مي   

   . نو پديد آيد  ايده هاي  خلق زمينه براي برقرار كرده و   ارتباط با يكديگر راحت تر

 كـه مغـز ورزش    در صورتي. فعاليت نمايد  تا به خوبي  كردن است  شما نيازمند ورزش    مغز شما نيز همانند بدن     -ده  

   توانيـد   مي   باهوش   با افراد    ، بحث كردن     مطالعه كردن   شما از طريق  . مي شود    و بي فايده     سست  ، به مرور   نكند

 با ديگران در رابطه با كارگردانان فيلم ها و سياست و نظير اينهـا                گفتگو.  را وادار به ورزش كنيد       مغزي خود   هايسلول

   . است   است و اين بهتر از پرخاش كردن بر سر ديگران  شما خوب  ذهن براي

  تكنيك هاي خلاقيت و نوآوري
 محققان مختلف فنوني را ذكر كرده. كنيك هايي رعايت گرددپرورش يابد بايستي فنون و ت براي اينكه خلاقيتي ايجاد و

   :اند كه به مهمترين آنها اشاره مي شود

اين تكنيك را نخستين بار دكتر الكس، اس، اسبورن مطرح كرد و چنان : (BRAIN STORMING) طوفان مغزي -1

است، يورش فكـري در واژه نامـه بـين      شده قرار گرفته كه جزئي از زندگي آنها واستقبال مردم و سازمانها استفاده مورد

  المللي وبستر چنين تعريف شده است

انباشـتن تمـام    يك تكنيك گردهمايي كه از طريق آن گروهي مي كوشند راه حلي براي يك مسئله بخـصوص بـا   اجراي

به هـر ايـده اي      . ز نيست عني هيچ انتقـادي از هيچ ايده اي جاي       . ايده هايي كه در جا به وسيله اعضا ارائه مي گردد بيابند           

   .نامربوط خوش آمد گفته مي شود هرچند

ايده ها بعـداً مورد توجه قرار مي گيرد افـراد به تركيـب كردن ايده ها  كيفيت. هرچه تعداد ايده ها بيشتر باشد بهتر است

   .شوند و از آنها خواسته مي شود كه نسبت به ايده هاي ديگران اشراف پيدا كنند تشويق مي

 

فنـي كـاربرد    يكي از تكنيك هاي خلاقيت و نـوآوري كـه در ابـداعات    : (BIONICS) الگوبرداري از طبيعت -2

كه در زمينه علم ارتباطات و كنترل در  ابداعاتي. گسترده و موفقي داشته تكنيك تقليد و الگوبرداري از طبيعت است

 هوش مصنوعي همـه بـا الگـوبرداري و تقليـد از     رايانه و موضوع برنامه ريزي هاي. دهه هاي اخير شكل گرفته اند

ابزارهـاي   شده اند و روند فعاليتها به گونه اي است كه در آينده با ادامه اين كـار فنـون و   فعاليتهاي مغز آدمي انجام

 بيوتكنولوژي و نـانوتكنولوژي از جملـه علـوم و فنـاوري هـايي هـستند كـه         . بديع و جديدي ساخته خواهند شد
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وبرداري را از طبيعت و فرايندهاي زيستي در توليد ابداع ها و فنون براي توليد انواع محصولات و ارائـه     بيشترين الگ 

  .خدمات جديد عرصه هاي مختلف داشته است

گروه اسمي نام تكنيكي است كـه نيـز تـا حـدودي در      (NOMINAL GROUPING) گروه اسمي تكنيك -3

   :شكل از پنج مرحله استفرآيند تصميم گيري مت. رواج يافته است صنعت

 يك ميز جمع مي شوند و موضوع تصميم گيري به صورت كتبي به هريك از اعضا داده مي شود و اعضاء گروه در

ارائه مـي دهـد؛ عقايـد ثبـت      هريك از اعضا به نوبه، يك عقيده را به گروه آنها چگونگي حل مسئله را مي نويسند؛

هـر يـك از اعـضاء     ارزيابي روشن تـر و كامـل تـر شـود؛      مفاهيم برايشده در گروه به بحث گـذارده مـي شود تا

تصميم گروه آن تصميمي خواهد بـود كـه در مجمـوع بيـشترين     ! ؛  درجه بندي مي كنند مستقلاً و مخفيانه عقايد را

  . را به دست آورده باشد امتياز

  طبقه بندي خلاقيت و نوآوري 

از خلاقيت ها و نوآوري ها ست كه شامل ايجاد و توسعه اصول و مفـاهيم   عبارت از آن دسته :خلاقيت و نوآوري اوليه 

خلاقيت و نوآوري اوليه به عنوان منشاء كشف جديد ، نـوعي واقعـي و انديـشه                 . جديد و خلق پارادايم نوين مي باشند        

  .ادي مي باشد هائي متفاوت با آنچه تا به حال وجود داشته مانند نظريه هاي متحول كننده علمي و اختراعات بني

آن دسته خلاقيت ها و نوآوري هايي هستند كه شامل كاربرد جديـد و متفـاوتي از اصـول و    : خلاقيت و نواوري ثانويه     

دسـتاوردهاي علمـي پژوهـشگران كـه مبتنـي بـر       . مفاهيم شناخته شده قبلي و تكميل و بسط خلاقيت هاي اوليه هستند       

  . ثانويه مي باشند نظريه هاي بزرگ علمي است از موارد خلاقيت

  

  انواع خلاقيت و نوآوري

برحسب موضوع و نـوع حـوزه انـواع خلاقيـت و            . خلاقيت و نوآوري مي تواند در همه حوزه ها و زمينه ها روي دهد               

  :نوآوري را مي توان به شرح زير دسته بندي نمود 

  

  خلاقيت و نوآوري علمي 

كـشفيات و نظريـه هـاي       . ناميد  خلاقيت و نوآوري علمي      توان   خلاقيت و نوآوري در هر يك از رشته هاي علم را مي           

علمي مانند نظريه هاي علوم فيزيك ، شيمي ، روانشناسي ، اقتصاد ، مديريت و غيره خلاقيت ها و نوآوري هـاي علمـي                

. رد  بنابراين برحسب اين كه كدام رشته علمي درنظر گرفته شود انواع خلاقيت و نوآوري وجـود دا                . محسوب مي شوند    

مثلا منظور از خلاقيت و نوآوري فيزيك خلاقيت و نوآوري در حوزه علمي فيزيك و يا خلاقيت و نوآوري روانـشناسي                

  .خلاقيت و نوآوري در حوزه علم روانشناسي مي باشد 
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، خلاقيت و نوآوري شيمي ، خلاقيت و نوآوري مديريت ، خلاقيـت و نـوآوري رياضـي و سـاير مـوارد        همين ترتيب به  

خلاقيـت هـا و نـوآوري هـاي علمـي در سـطوح        بنابراين علوم مختلف در واقع تشكيل شـده از مجمـوع  . د دارند   وجو

  .مي باشند ) خلاقيت ها و نوآوري هاي علمي اوليه و خلاقيت ها و نوآوري هاي علمي ثانويه(مختلف 

علمي است كه شامل خلـق مفـاهيم       خلاقيت هاي علمي اوليه يا بزرگ عبارت از آن دسته از خلاقيت ها و نوآوري هاي                 

نظريه مكانيـك كوانتـومي پلانـك ، نظريـه     . جدطد علمي ، كشفيات متحول كننده و ايجاد پارادايم علمي نوين مي باشد        

نسبيت انيشتين ، نظريه هاي رفتارگرائي واتسون و اسكينز ، نظريه شناختي پياژه از جمله خلاقيـت هـا و نـوآوري هـاي                        

  .مي باشند كه باعث ايجاد تحولات عميق علمي و شروع رويكردهاي جديد شده اند علمي اوليه يا بزرگ 

خلاقيت ها و نوآوري هاي علمي ثانويه يا كوچك عبارت از آن دسته خلاقيت ها و نوآوري هاي علمي است كه در پـي            

موضوعات تكميلـي  . شند خلاقيت ها و نوآوري هاي علمي اوليه بروز مي كنند و شامل بسط و توسعه مفاهيم آنها مي با                

  .نوآوري هاي علمي ثانويه يا كوچك محسوب مي شوند  وابسته به نظريات ذكر شده فوق خلاقيت ها و

به عنوان مثال علم فيزيك عبارت از مجموع خلاقيت ها و نوآوري هاي اوليه و ثانويه فيزيك ، علـم رياضـي عبـارت از                         

 رياضي و علم روانشناسي عبارت از مجمـوع خلاقيـت هـا و نـوآوري              مجموع خلاقيت ها و نوآوري هاي اوليه و ثانويه        

هاي اوليه و ثانويه روانشناسي مي باشد بنابراين خلاقيت و نوآوري علمي عامل پيدايش و رشد و تكامل علـوم اسـت و                        

 و دانشمندان رشته هاي مختلف علمي از طريق انجام مطالعات و پژوهش هاي علمي درصدد دسـتيابي بـه خلاقيـت هـا                 

  .نوآوري هاي اوليه و ثانويه علمي هستند 

  خلاقيت و نوآوري فناورانه 

را مـي   ) تكنولـوژي (خلاقيت و نوآوري در جنبه هاي كاربردي و فني علوم يا به عبارتي خلاقيت و نوآوري در فنـاوري                    

  .ي ناميد يا خلاقيت و نوآوري مهندس) خلاقيت و نوآوري تكنولوژيكي(توان خلاقيت و نوآوري فناورانه ، 

خلاقيت و نوآوري فناورانه عبارت از خلق انديشه ها و طرح هاي نو در جنبـه هـاي كـاربردي علـوم و يـافتن راههـاي                          

  .جديد حل مسائل فني و مهندسي اعم از نرم افزاري و يا سخت افزاري مي باشد 

 تواند در همه رشته هاي علـوم        معمولا تحت عنوان جنبه هاي كاربردي علوم تعريف مي شود و مي           ) تكنولوژي(فناوري  

بنابراين فناوري و مهندسي هم شامل مفاهيم سخت افزاري و مفاهيم نرم افزاري مي گـردد و از ايـن                 . وجود داشته باشد    

  .رو براي همه رشته هاي علوم پايه و علوم انساني جنبه هاي فناوري و مهندسي وجود دارد 

رشـته هـائي از قبيـل        يـك ، مهندسـي مكانيـك ، مهندسـي مـواد و سـاير              رشته هاي فني مهندسي مانند مهندسي الكترون      

همچنين حـوزه هـائي ماننـد فنـاوري روانـشناسي و مهندسـي رفتـار ،                 . مي باشند   ›› فناوري و مهندسي سخت افزاري    ‹‹

فنـاوري اقتـصادي و مهندسـي       فناوري جامعه شناسي و مهندسي اجتمـاعي ، فنـاوري آموزشـي و مهندسـي آموزشـي ،                   

، فناوري مديريت و مهندسي مديريت ، فناوري خلاقيت و نـوآوري و مهندسـي خلاقيـت و نـوآوري از جملـه              دياقتصا

  .فناوري ها و مهندسي هاي نرم افزاري هستند 
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خلاقيت ها و نوآوري هاي تكنولوژيكي مي توانند به دوسطح كلي خلاقيت هـا و نـوآوري هـاي تكنولـوژيكي اوليـه و                        

خلاقيت ها و نوآوري هـاي تكنولـوژيكي اوليـه عبـارت از          . اي تكنولوژيكي ثانويه تقسيم شوند    خلاقيت ها و نوآوري ه    

اختراع  لامپ خلاء ،  اتوموبيل،كي بنيادي و به عبارتي اختراعات بزرگ مانند اختراع       يخلاقيت ها و نوآوري هاي تكنولوژ     

خلاقيت ها و نوآوري هـاي تكنولـوژيكي ثانويـه           . ، اختراع راديو و اختراع تلويزيون مي باشند       ترانزيستور ، اختراع تلفن   

  . عبارت از خلاقيت ها و نوآوري هاي تكميلي و ابتكارات مي باشند 

  تشكيل شده از مجموع خلاقيت ها و نوآوري هاي تكنولوژيكي اوليه و ثانويه مي باشد ) تكنولوژي(به طور كلي فناوري 

اي تكنولوژيكي سخت افزاري مانند اختراع رادار و واژه ابـداع معمـولا   واژه اختراع معمولا براي خلاقيت ها و نوآوري ه    

براي خلاقيت ها و نوآوري هاي تكنولوژكي نرم افزاري مانند ابداع حساب ديفرانسيل و انتگرال يا ابداع شناخت درماني                   

  .هر چند هر دو واژه ممكن است براي هر دو مفهوم به كار برده شوند . به كاربرده مي شود 

  

  خلاقيت و نوآوري صنعتي 

  :انواع خلاقيت و نوآوري صنعتي را مي توان در چهار دسته كلي به شرح زير طبقه ندي نمود 

  

  : خلاقيت و نوآوري بنيادي-الف 

خلاقيت و نوآوري بنيادي عبارت است از نوعي خلاقيت و نوآوري اساسي و زيربنائي در فناوري سخت افزاري يـا نـرم       

به عنوان مثال تبـديل فنـاوري   . تي كه موجب تغيير و تحول اساسي و بنيادي در آن سازمان مي شود              افزاري سازمان صنع  

لامپ خلاء به فناوري ترانزيستور ، تبديل فناوري مكانيكي ساخت ساعت به فناوري كوارتز ، تبديل سازمان هاي فعلـي                    

   .به سازمان هاي مجازي از جمله خلاقيت ها و نوآوري هاي بنيادي هستند

  

   خلاقيت و نوآوري فرآيندي-ب

. سـاز و كارهـا اسـت          در فرآيند عبارت از خلاقيت و نواوري در فرايند ، تغيير روش هـا و تغييـر                    خلاقيت و نوآوري  

خلاقيت ها و نوآوري هاي سازماني مانند شيوه هاي نوين مديريت كيفيـت ، روش هـاي جديـد مـديريت بهـره وري و           

مانند نظام مـديريت خلاقيـت و       (بع انساني ، سيستم هاي نوين مديريت خلاقيت و نوآوري           شيوه هاي نوين مديريت منا    

  .از جمله خلاقيت ها و نوآوري هاي فرآيندي محسوب مي شوند ) ››TCIM‹‹نوآوري فراگير 

ري خلاقيت و نواوري در فرايند معمولا موجب افزايش كارآئي ، افـزايش اثـر بخـشي ، بهبـود كيفيـت و ارتقـاء بهـره و                  

  .سازمان مي گردد 

   خلاقيت و نوآوري فرآورده اي-ج

  .خلاقيت و نوآوري فرآورده اي عبارت از خلاقيت و نوآوري در يكي از ويژگي هاي محصول سازمان صنعتي مي باشد 
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تغيير نوع و كيفيت محصول و يا توليد محصولات جديد و بديع در سازمان خلاقيت و نـوآوري فـرآورده اي محـسوب                       

   .مي گردد

  

  نوآوري در سازمانخلاقيت و 
 زمان كه تحت عناوين مختلف از جمله عصر دانش،عصر فراصنعتي، عصر جامعه اطلاعاتي، عصر سازمانها بر برهه اي از

شـتابان و دگرگونيهـاي    خود را در جهت مديريت تغييرات. سرعت و بالاخره عصر خلاقيت و نوآوري مطرح شده است

عنوان اصلي اساسي از عوامل مهم بقـاي سـازمانها و     به گونه اي كه خلاقيت و نوآوري به.ژرف جهاني آماده مي سازند

براساس اين استدلال، كشورهاي پيشرفته بر آموزش خلاقيت تاكيد بـسيار كـرده ودر    .شركتهاي جوان پذيرفته شده است

مسائل پيچيده ارائـه كننـد توجـه     ق برايراستا در انتخاب افراد خلاق، نوآور و آينده نگر، كه رهيافتهاي بديع و خلا اين

   .خاص مبذول داشته اند

بـا   مهمترين ويژگي اين سازمانها انعطاف پذيري آنها در رويارويي. ويژه اي را دارا هستند سازمانهاي خلاق خصوصيات

ي انعطاف پـذير بـا   سازمانها. نظريه اقتضايي مديريت، تاكيـد بر اين موضــوع دارد يكي از دلايل معرفي.  است هابحران

بررسي دقيق و عالمانه، آن را  و تنگناها برخورد منطقي و محققانه داشته، در صورت نياز به تغيير و تحول، پس از مسائل

. آن و نـشـــان دهنـده ميـــزان انعــطاف پـذيري آن اسـت       ساختار خلاق، نمـايانگر روابط واحـدهاي . اعمال مي كنند

 يرقابل انعطاف باشند، براي ايجاد همكاري و وحـدت در دوران بحـران، دچـار آشـفتگي    غ سازمانهايي كه داراي ساختار

   .مــــي شوند

 مطرح شده كه سـعي در توسـعه انتظـارات والاي    انتظارات نگرش جديد ديگري تحت عنوان نگرش مديريت بر مبناي

عقلايـي و عينـي مـديريت، بـر      بر عناصـر اين نگرش برتر و والاتر از ساير نگرشهاست، زيرا به جاي تاكيد . انساني دارد

شود تا امر هدايت و رهبري را براساس انتظارات انجـام   عنصر انساني تكيه مي كند، چون با اين نگرش مدير تشويق مي

  .اقدامات و عمليات از انتظارات سرچشمه مي گيرند كليه طرحهاي سازنده،. دهد

مــــــي شـود، امـا نـوآوري سـازمان      جديد به وسيله سازمان مشخصتغيير سازماني به عنوان اتخاذ يك فكـر يا رفتار 

اولين سـازماني كـه   . سازمان، بازار و محيط كلي سازمان جديد است اتخاذ يك ايده يا رفتار است كه براي نوع وضعيت،

اتخـاذ كـرده    ر رامي كند به عنوان نوآور در نظر گرفته مي شود و سازماني كه كپي مي كند يك تغيي اين ايــده را معرفي

اگرچه در عمل نمـي  . نوجويي وابسته به خلاقيت است تحقق.  براساس اين تعاريف، خلاقيت لازمه نوآوري است.است

خلاقيـت  . ولي مي توان تصور كرد كه خلاقيت بستر رشـد و پيـدايي نوآوريهاسـت    توان اين دو را از هم متمايز ساخت

از خلاقيـت تـا    .ر حالي كه نوآوري عملي ساختن آن انديـشه و فكـر اسـت   توليد يك انديشه و فكر نو است د پيدايي و

محصولي يا خدمتي جديد درآيد زماني طـولاني   نوآوري غالباً راهي طولاني در پيش است و تا انديشـه اي نو به صورت

ود و در سـالهاي  گاهي ايده و انديشه اي نو از ذهن فرد مـي تـرا  . مي آيد مي گذرد و تلاشها و كوششهاي بسيار به عمل

  .نو به وسيله فرد ديگري به صورت نوآوري در محصول يا خدمت متجلي مــــــي گردد بعد آن انديشه

 

بـه   (.دارد و نوآوري به معناي كاربردي ساختن آن افكار نو و تـازه اسـت   خلاقيت اشاره به قدرت ايجاد انديشه هاي نو

بـه آوردن چيـزي جديـد بـه      نين نتيجه گرفت كه خلاقيت اشـاره طور خلاصه با درنظر گرفتن نظريات فوق مي توان چ
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چيزهاي جديد است هرچند كه ممكن است به مرحله » پيداكردن» مرحله وجود داشته و يا به عبارتي به معناي دلالت بر

 به عنوان هر ايده جديدي است كه در برگيرنـده توسـعه يـك محـصول، خـدمات يـا فرآينـد        نوآوري. استفاده در نيايد

اين نوآوريها بـه تغييـر    .مـــــي گردد كه ممكن است نسبت به يك سازمان، يك صنعت، يا ملت و يا جهان جديد باشد

   .و انطبـاق بهتر سازمان با ايــده هاي جديد منجر مي شود

  

  شرايط ايجاد خلاقيت و نوآوري

ه مـي توانـد محـرك خلاقيـت باشـد،            راههاي عمده اي ك    مطرح است شرايط و زمينه هاي متفاوتي       براي بروز خلاقيت   

   :عبارتند از

بـدين معنـي كـه     .يكي از راههاي مهم ظهور نوآوري به وجود آوردن فضاي محرك خلاقيت اسـت  : فضاي خلاق  -1

در واقع سـازمان بايـد در جـستجوي ايـن      .مديريت بايد هميشه آماده شنيدن ايده هاي جديد از هركس در سازمان باشد

ابزار موثري در سـازمان   به كارگيري سيستم مديريت استعداد. جديد نماند  و تنها منتظـر ارائه انديشهگونــه فكرها باشد

. مهارتهاي كاركنان مستعد را به طرز صحيحي گسترش دهند مديران با بـه كارگيري اين ابزار مي توانند. به شمار مي رود

 زماني مشغول بكارند ولي نمي توانند نتـايج قابـل تـوجهي   زيادي برخورد كنيد كه در سا ممكن است شما باافراد مستعد

مـديريت اسـتعداد چهـار عنـصر      سيـستم . اين به خاطر فقدان سيستم مديريت استعداد مناسب روي مي دهد. توليد كنند

   . كشف كردن استعدادها-استعدادها   اداره و مديريت- حفظ استعدادها -جذب استعدادها : دارد

اين منظـور مـي تواننـد دفتـر مخـصوصي را بـه هريـك از كاركنـاني كـه           موسسات براي: قيتدادن وقت براي خلا -2

   .اختصاص دهند شايستگي لازم را دارند

 

سيستم دريافت پيشنهادات اسـت بـدين    يكي از روشهاي ترغيب خلاقيت برقراري: برقراري سيستم پيشنهادات  -3

   .ترتيب روشي براي ارائه پيشنهادات فراهم مي شود

اين گونـه  . نامند در بعضي از سازمانها اين گروه را واحد تحقيق و توسعه مي: ايجاد واحد مخصوص خلاقيت  -4

ساختن محصول، فناوري مـي كننـد و گـاهي     واحدها وقتشان را صرف يافتن ايده هاي جديد براي ارائه خدمات يا

ون تلاش بـراي يـافتن كـاربرد فـوري آن     براي پيشرفت دانش بد اين گونه تحقيقات. تحقيق محض انجام مي دهند

ولـي امـروزه تحقيقـات    . اين انديشه هاي محض مي تواند جنبه كاربردي داشته باشـد  البته بعدها. صورت مي گيرد

  . بيشتر معمول و مورد توجه است كاربردي

 

  سيستم نوآوري قدامات عملي برايا
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قيت و نوآوري توسعه يابد و ايده هاي جديـد          خلادر يك سازمان و يا يك مركز تحقيقاتي فرهنگ          براي اينكه   

ارائه شود و افراد هراسي از ارائه نظريات جديد  خود نداشته باشند لازم است مديران گام هايي را بردارنـد از                    

   :جمله 

 نوآوري به معناي انجام چيزي جديد است، برخـي كارهـا ممكـن اسـت بـه           .  هراس را در سازمان خود از بين ببريد        - 1

  هـــراس داشـــته باشـــند، بـــه افـــرادي خـــلاق مبـــدل نخواهنـــد شـــد؛ست  شكـــاگـــر افـــراد از.  نرســـندنتيجـــه

  

.  و براي ان امتيـازي قائـل شـويد          نوآوري را به عنوان جزئي از سيستم ارزيابي عملكرد براي هر شخص مطرح كنيد              - 2

د و تاثير آن بـر كـار چـه بـوده     جام دادن سازمانها بايد از كاركنان خود در پايان دوره ارزيابي سوال كنند كه چه نوآوري ان              

  است

 فرآيند و سيستم نوآوري را مستندسازي كنيد به نحوي كه هر فرد آن را درك كند و نقش خود را نيز در اين فراينـد                        - 3

  به روشني دريابد؛

ح و با عوامـل درون   آزادي عمل كافي به كاركنان خود اعطا كنيد تا آنها قادر باشند ايده ها و فرصتهاي جديد را مطر           - 4

  .سازماني و برون سازماني همكاري كنند

آوري  را درك كرده اند و همچنين كليه تلاشهاي نـو           مركز ي اعضاي سازمان استراتژي كلي     اطمينان حاصل كنيد تمام    - 5

ه نظـر مـي    است، البته سيستم بايد به صورتي باشد كه ايده هاي خارج از چارچوب را نيز كه مفيد ب  در راستاي استراتژي  

  رسند مديريت كند؛

   مـورد بررسـي و آزمـايش قـرار دهنـد؛           اي نـوين   به افراد آموزش دهيد كه محيط را براي روندهاي جديد، فناوريه ـ           - 6

  

همچنـين انتظـار    .  به افراد آموزش اهميت تنوع در سبكهاي تفكر، تجربيات، ديدگاهها و تخصصها را آموزش دهيـد                - 7

  ليتهاي نوآوري داشته باشيد؛تنوع و تفاوت را در كليه فعا

باوجود اين، معيارهـاي محدودتر نيـز مي توانند ما را بـه حالـت ايـده    .  معيارهاي مطلوب بر ايده آل ها استوار است   - 8

  آل نزديكترسازند و آنها به نوبه خود براساس تجارب، مفروضـات و چارچوبهـاي ذهنـي قبلـي مـا متـصل مـي گردنـد؛                        

  

. آنها نيازمند ابزارها و چارچوبهاي فكري متفاوتي هـستند        . تيم هاي پروژه هاي معمول متفاوتند      تيم هاي نوآوري از      - 9

  كاركنان را به اندازه كافي در اين زمينه ها آموزش داده و هدايت كنيد تا هنگام كار در تيم هـاي نـوآوري موفـق باشـند؛                          
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ويق شوند فرصتها و قابليتهاي جديد را شناسايي، ايجاد يـا            سيستم مديريت ايده ها را ايجاد يا تهيه كنيد تا افراد تش            - 10

  .ارزيابي و ايده هاي خود را ارائه كنند

  :عوامل شكست در فرايند  نوآوري 

 عامل مهـم    10در اينجا   . پس از چندين سال تحقيق و مشاهده، دلايل به نتيجه نرسيدن نوآوريها به دست آمده است               

  :شكست نوآوري ذكر مي شود

   فرهنگي كه از نوآوري حمايت كند؛فقدان -1

  احساس مالكيت نكردن و از آن خود ندانستن سازمان توسط مديران؛ -2

  فقدان يك فرايند گسترده و فراگير جهت نوآوري؛ -3

  تخصيص ندادن منابع كافي براي اين فرايند؛ -4 

  عدم ارتباط بين پروژه ها و طرحها با استراتژي سازمان؛-5

   و انرژي كافي براي رفع ابهامات سازماني؛صرف نكردن زمان -6

  ؛)عقايد مختلف و متضاد(ايجادنكردن تنوع در فرايندها -7

  توسعه نـدادن ابـزارها و سنجشهـاي انـــدازه گيري پيشـرفت؛ -8

  عدم وجود مربيان و مديران توانا در تيم هاي نوآوري؛ -9

  .فقدان يك سيستم ايده پرداز مديريتي -10

در صورتي كه فرهنگ حاكم، بـراي ايـده هـا و ايـده       . نگ به عنوان بستر نوآوري ايفاي نقش مي كند        فره : فرهنگ

در چنـين حـالتي،   . پردازيها ارزش قائل نبوده و به آن ارج ننهد، هر نوآوري قبل از بـروز در نقطـه خفـه مـي شـود                     

زه وارد است، قبل از آنكـه بـه بـدن     فرهنگ به مانند سيستم ايمني بدن عمل مي كند و وظيفه اش از بين بردن هر تا                

  .فرهنگ مي تواند تغيير يابد اما اين تغيير در يك فرايند كند رخ مي دهد. آسيب برساند

هنگامي كه يك ايـده بزرگ شكل مي گيرد، ايده پرداز در صورت دارابودن امكانـات، آن را بـه مرحلـه                      : مالكيـت

 يك ايده بوده و وقت، منابع كمياب و بودجه را جهت اجرايـي  خود صاحبير در چنين حالتي مد . اجرا در مي آورد   
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اگر چنين مديري بودجه كافي براي اجرايي سـاختن ايـده خـويش نداشـته               . ساختن پروژه جديد به كار گرفته است      

  . نمي شودباشد، معمولاً موفق

 آنهـا فرصـت اجرايـي شـدن     باشند تا بـه   هاي جديدايدهپذيراي  نيازمند اين هستند كه    تحقيقاتيمديران واحدهاي   

  .بدهند

هنگامي كه سازمانها تصميم مي گيرند تا نوآوريهاي جديد را بپذيرند، اغلـب آموزشـها، ابـزار و تكنيـــك          :  فرايند

  .هايي را فراهم مي بينند

در جهان امــروز    . آنها تيم هاي نوآوري ايجاد مي كنند، جهت برگزاري جلسات طوفان مغزي برنامه ريزي مي كنند               

كه افـراد با مشغلـــه هاي زيادي روبرو هستند، اگر بخواهيم از سطوح عملياتي نتيجه گيـري كنـيم، نگـاه خـرد بـه         

نوآوري نيازمند فرايندي است كه ديد افـراد را بـر چالـشهاي مهـم و درسـت                  . نوآوري كارايي كافي نخواهد داشت    

ري را تشخيص دهد و ارزيابي كند، بـه گونـه اي كـه    متمركز كند و آنها را در يك فرايند سازماني هدايت كند، نوآو         

  .عقايد مناسب به سمت اجرايي شدن به حركت درآيد

مـا نيازمنـد نـوآوري بيـشتري        : اغلب اوقات اعضاي هيئت مديره در جايگاه سخنران سالانه اظهار مي دارند            : منابع

يازمند صرف زمان، انرژي و منابع مـالي       نوآوري ن . هستيم و پس از آن به ساير مباحث مورد نظر خويش مي پردازند            

. افراد بايد فرصتي را براي فراغت از كار جاري و تفكر در زمينه هاي موجود و قابليتهاي جديد داشـته باشـند             . است

. آنها همچنين نيازمند مهارتهاي جديد و سيستم هايي هستند كه انديـشه و همكـاري را مـورد پـشتيباني قـرار دهـد                   

  . براي بقا در آينده است، اما چنين چيزي به سرمايه گذاري امروز ما در اين مورد بـستگي دارد                   نوآوري امري حياتي  

  

افراد كم كم   . در جايي كه افراد فكر مي كنند بايد بدون هيچ چارچوبي بينديشند، مشكل ايجاد مي شود                : استراتژي

اين باور با ديدگاه    . تفكر وجود داشته باشد   باور مي كنند كه هيچ قانوني، هيچ حدومرز و هيچ محدوديتي نبايد براي              

در تناقض است و عقايد جدا از هم كه هيچ مقصودي را دنبال نمي كند، ايجاد مي ) تفكر در راستاي توليد   (توليدگرا  

البته يك در ميليون ممكن است ايده هاي مولدي نيز پديـد آينـد امـا از لحـاظ صـرفه اقتـصادي توجيـه پـذير                . كند

  .نخواهند بود

 تعريـف شـده    و برنامـه اگر بخواهيم به گونه اي اثربخش تر عمل كنيم بايد بر خلاقيت در داخل محدوده استراتژي             

البته، چنين استراتژي علاوه بر تبيين ماموريت اصلي سازمان بايد محيط مناسب و وسـيع بـراي                 . سازمان تمركز كنيم  

  .بروز افكار بيشتر در محدوده هاي مرتبط باشد

بـاوجود ايـن، بـراي      . عقايد بيان نشده بسياري در سازمان وجود دارد كه منتظر ظهور هـستند            : جانبهكنكاش همه   

ايـن پيـشرفت نيازمنـد    . يافتن خلاقيتهاي جديد و صحيح، سازمانها بايد به خلق يـك پيـشرفت چـشمگير بپردازنـد             
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نين و مقررات و محيط سياسـي را         روندها، محيط اقتصادي، قوا    كه تمام عوامل موثر در موفقيت مانند      فرايندي است   

 انجام مي شود هيچگاه به بروز نتـايج          كوچك و محدود     ابداعي كه با جلسات طوفان مغزي     . مورد بررسي قرار دهد   

  .مفيدي فراتر از محدوده مكاني خويش منجر نخواهد شد

ر تا به حال به ذهـن مـن   تنوع، تفاوتي است كه بين افراد مختلف وجود دارد و اينكه عجب اين فك        : تنوع و تفاوت  

امـروزه، آنهـا    . در گذشته اي نه چندان دور، تيم هاي چندوظيفه اي به تنوع و تفاوت منجر مـي شـدند                  . نرسيده بود 

اهميت سابق را در ايجاد تنوع ندارند و ايجاد تنوع و تفاوت از طريق تمركز داوطلبانه بر روشهاي تفكـر مخـالف و                       

ئه ديدگاهها و نظرات تخصصــي در مورد يك فرصت يـا مـسئله چالـشي، مـورد                 متفاوت، تجربه هاي سازماني، ارا    

  . همه افراد موثر باشدفرايند نوآوري بايد شامل همكاري . تاكيـد است

در يك محيط سالم براي نوآوري، ايـده هـاي بيـشتري نـسبت بـه           : ابزار و معيارهايي براي اندازه گيري پيشرفت      

اين موضوع مي تواند به بار اضافي و بروز اشـكال در    .  توانند اجرايي شوند و به كار آيند       آنهايي ارائـه مي گردد كه مــي     

ايجـاد معيارهـايي    . كار تيم منجر گردد مگر آنكه سازوكاري براي منظم سازي و اولويت بندي ايده ها وجود داشته باشد                 

منطقي و عقلايي جهت ارزيـابي ايـده هـا در           راهنما براي سنجش قبل از ورود به حالت ايــده پردازي مي تواند ابزاري              

  .كنارگذاردن ايده هاي نامناسب كه با معيارها مطابقت ندارند را فراهم سازد

  

ننـد سـاير   اشتباهي كه سازمانها اغلب مرتكب مي شوند اين است كه فرض مي كنند تيم هـا هما          : آموزش و مربيگري  

 شبكه نوآوري، نتايج حـاكي از   يك توسط در بررسي صورت گرفته. و نيازي به اموزش ندارند   تيم هاي پروژه اي هستند    

 درصـد  21بـاوجود ايـن، تنهـا    .  مورد نوآوري در پروژه ها برحسب سال داشـته انـد  3/7آن بود كه افراد به طور متوسط    

 درصـد آموختـه بودنـد كـه    10پاسخگويان در مورد چگونه مشاركت در يك تيم نوآوري آموزش ديده بودند و كمتـر از               

 بـا  . درصد از پروژه ها با شكست روبرو مـي شـوند  70تعجبي ندارد كه بالغ بر      . واقعاً عضوي از يك تيم نوآوري هستند      

نوآوري نيازمند راههاي جديدي بـراي  . اموزش روشهاي مشاركت تيمي و كار گروهي نتايج قطعا افزايش خواهد يافت    

  .تفكر و مهارتهاي تازه است

ي و آموزش به روز، به موقع و فعال مي تواند كسب نتايج مطلوب به صورت كارا و اثـربخش                    ايجاد يك فرايند يادگيــر   

صلاحيت نوآوري در طول زمان در حـالي كـه          . را از تيم هاي نوآوري تضمين كند، مانند آموختن هر نوع مهارت جديد            

  .ليدي توسعه اين صلاحيت اسـت مربيگري جزء حياتي و ك. فرد با طرحهاي واقعي كار مي كند بارور و شكوفـا مي شود     

  

 مي شوند چرا كـه  متوقفو   خود باقي مي مانند بسياري از طرحهاي نوآوري در مرحله اول      : سيستم مديريت ايده ها   

وجود سيستمي اثربخش كـه ايـده       .  قدرت كافي جهت پيگيري و اجراي آنچه كه پيشنهاد كرده اند را ندارند             ايده پردازان 

 و افراد را درگير فرايندهاي اجرايي سازد و ارزيابي كند يك جـزء اساسـي و حيـاتي در فراينـد              ها را اخذ و تعديل كرده     

  .نوآوري است
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   گيري نتيجه
توسعه خلاقيت و نوآوري در جامعه، سازمانها و مراكز تحقيقاتي نيازمند برنامه ريزي نظام نوآوري، آموزش ، حمايـت و                 

  .مديريت خلاقانه و نظارت و پيگيري است

يك مسئله درگير مي شود و بـه تجـسم    كه در آن ذهن به طور عميق با. ه هاي جديد، بـاانديشيدن به دست مــي آيدايد

بينـشي كـه بـــــدين    . موجود، به روشن شدن فكر جديد كمك مي كند آن مي پردازد و با حذف و يا تركيب واقعيتهاي

 منشاء فكـــر جديد، قوه تـصور و تخيـل  . ذيه مي كندتصور را در يافتن فكرهاي جديد تغ ترتيب حاصل مي شود، قوه

گرفته و به هم ربط داده مي شود تا بهترين فكـر بـه     سرنخهاي مختلفـي كه به دست مي آيد، مورد ارزيابي قرار كهاست

 بنابر اين لازم است فرايند خلاقيت  كه از تفكر و انديشه هـدايت شـده منـشا مـي گيـرد از دوران كـودكي         .دست آيد

 .آموزش داده شود و در مسير آموزش هاي بعدي در دانشگاه هـا و بـه محققـين يـك مركـز تحقيقـاتي نيـز ارائـه شـود                      

جهت توسعه خلاقيت و نوآوري در دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتي بايد بـسترهاي لازم آن فـراهم گـردد، بـا بخـشنامه و                         

وري ايجاد نمود و يا افـراد را واردار بـه ارائـه نظريـات               صدور اطلاعيه نمي توان در يك مركز تحقيقاتي خلاقيت و  نوآ           

اين فرايند نيازمند وجود فرهنگ تفكـر و انديـشه، ازاد انديـشي و مهمتـر از همـه وجـود نظـام                       . جديد و خلاقانه نمود     

  .قانه و سازمان حمايت گر از انديشه ها و خلاقيت هاستنواوري و خلاقيت ، مديريت خلا

خلاقيـت از   در محيط نامطلوب بـراي پـرورش  .  خلاق از مهمترين عوامل رشد خلاقيت استوجود محيط به طور كلي،

  .مقاومـت و ممانعـت تقابـل مـي كننـد      انديشه هاي جديد و نو بيشتر انتقاد مي شود و تمايلات دگرگـوني و تغييـر بـا   

 خلاق است، بدين گونـه  وجودآوردن فضاي محرك، مستعد و به طور كلي يكي از روشهاي مهم متبلوركردن خلاقيت به

باشـند و نظـرات    ســـــازمان بايد به طــور مستمر آمادگي شنيدن انديشه هـاي بـديع و نـــوين را داشـته     كه مسئولان

 مـــديران نمي تواننـد چنـين جـوي را در سـازمان خـود      متاسفانه بسياري از. جديد و ارائه راههاي تازه را تقويت كنند

  . ايجاد نمايند

 يعني نوآوري و شـكوفايي در دانگـاه هـا و مراكـز علمـي و اموزشـي                   1387ارزشمند سال    شدن رهنمود    جهت اجرايي 

در ابتدا بايد نهاد هاي سياستگزاري و تصميم گيري گام هاي اساسي در اين  مسير بردارند و از خود شـروع كنـد،           كشور  

ب با اگاهي از اين موضوع از سـاليان پـيش نهادينـه             رهبر معظم انقلا  . نظام خلاقيت و نوآوري بايد ايجاد و نهادينه گردد        

سازي اين موضوع را با طرح موضوعاتي چون ضرورت تحول علمي، نواوري و نهضت نرم افزاري و توليد علم را بطور                    

 اين حركت را بطور هدفمند بعنوان دستور كـار نظـام             1387جدي و با تاكيد آغاز نموده بودند و اينك با نامگذاري سال             

  .ين فرموده ندتعي

سازمان، دانشگاه و مراكز تحقيقاتي نيازمند وجود نظام نوآوري، مديران          نهاد،  توسعه نظام خلاقيت و نوآوري در      بنابر اين 

تشكيل اطاق هاي فكـر، كارگـاه هـاي خلاقيـت و            . و نظرات خلاقانه و نوآورانه است     خلاق و برنامه حمايتي از ايده ها        

ت و خلاقيت و روش هاي پرورش ايده هاي جديد و خلاقانـه و الزامـات خلاقيـت و        نوآوري، اموزش روش هاي مهار    

  .نوآوري از جمله راهكارهاي توسعه اين فرايند در سازمان و مراكز تحقيقاتي است

دانشمند است بنابر اين علاوه     خلاق و    انسان هاي     حاصل انديشه   تفكرات خلاق و   ديهي است خلاقيت و نوآوري منشا     ب

 بعنوان ركـن اساسـي انديـشه هـاي         محققين و انديشمندان دانشگاهي و مراكز تحقيقاتي       ،  هادها و سازمان ها   بر وظايف ن  

  .خلاق و ايده هاي نواورانه بايد تلاشي افزون تر را در بررسي و ارائه طرح ها و ايده هاي جديد داشته باشند
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بـا  رايي شدن رهنمود هاي مقـام معظـم رهبـري            جهت اج   اينكه تلاش و فعاليت در سال نوآوري و شكوفايي         با توجه به  

شدت بيشتري ادامه مي يابد اميد است با توسعه فرهنگ، تفكر، انديشه و پرورش خلاقيت شاهد شتاب بيشتر در توسـعه        

  . علمي كشور باشيم

  

 

  :منابع 

حميـد  : جمـه   تر  ) Jeffrey Baumgartner   ( جفري بام گـارتنر   :  نويسنده" سوي تقويت خلاقيت ده گام به

  1384 بهمن   ميرزاآقايي

  .1375، تابـستان  34 و 33شماره  سازمان خلاق و نوآورمجله دانش مديريت،:  مدني پور، رضا مقاله-شهرآراي، مهرناز 
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